
Gå aldri glipp av muligheten til å informere
publikummet om eventet deres, både før og
etter.

Den smarteste
kommunikasjonsplattformen 
for live underholdning



Lily`s reise

HCL Nordic - integrasjon med
billettsystem

Pandemien muliggjorde tid for utvikling

Skapt i samarbeid med kunder og deres
behov 

Redusere noshows, øke mersalg

Komplett kommunikasjonsplattform,
skreddersydd for branjen



Templates

Push + SMS

Audience

Newsletter

Automations

Events

Features

Automatisert før, etter, og 
“takk for billettkjøp” for å
redusere noshows og 
øke mersalg



“One of the biggest benefits of the Automation feature in
Lily is the access to real-time customer data every single
day. This has allowed us to communicate with our ticket
buyers through regular communication throughout their

customer journey. We only have to spend a small amount
of time setting up the automation beforehand, then Lily
takes care of the rest and our emails are automatically

sent out on predetermined time schedules.” - Christoffer
Mariager, Senior Digital Manager at Vega

One of the biggest benefits of the
Automation feature in Lily is the

access to real-time customer data
every single day. This has allowed
us to communicate with our ticket

buyers through regular
communication throughout their

customer journey. 
- Christoffer Mariager, Senior

Digital Manager at VEGA

Testimonial
from 

Automatisert kommunikasjon gjennom
hele kundereisen

Hvordan? 
Integrasjon med kunders billettsystem
Daglig sync
Smart segmentering

Formål: Bygge relasjon. øke mersalg,
redusere noshows og øke
markedsføringssamtykke



Purchase: Thank You

Påmelding nyhetsbrev

Personlig takkemelding

Campaign/push email

Leser om eventet

Økt trafikk på nettside 

Before event

Tilgang til praktisk info

Kunnskapsbase og
kundesupport

After event

Dele opplevelser

Samle Feedback 
til forbedring

Forventing Engasjement Selvtillit Tilfredshet

Engasjement LojalitetOnboarding Adopsjon

Touchpoints
Kundens handlinger

Kulturhusets handlinger

Følelser/tanker
Automatisert kundereise
“Skal på et event“



Purchase: Thank You Campaign/push email Before event After event

Automatisert kundereise i Lily



Hvordan kjøres automations i Lily?



Generell Spesifikk

For alle eventer med smart segmentering

Generell template med tilpasset innhold 

Aktivert rules (location eller event) for et
spesifikt event

Template tilpasset event



Hva slags type innhold burde en automation ha?



Innhold i automation

Merge tags - hva er det?

Praktisk informasjon: Billett, parkering, når
dørene åpnes, varighet osv.

Påmelding til nyhetsbrev

Kulturprogram eller konsertkalender

Mersalg: Gavekort, restaurant, bar og kafé

Link til SoMe

Markedsføring av spilleliste, podkast osv...
ved kulturhuset

Kulturtilbud



Innhold: Purchase - Thank You



Innhold: Before Event



Innhold: After Event



“Før ble all informasjon sendt
mauelt, hver gang. Med Lily,
kan vi automatisere disse
utsendelsene til kunder”

“ I gjennomsnitt gir 25% av
billettkjøperne markedsførings-
samtykke via Lily”

AutomatisertFyrtårnNyhestbrev påmelding
“Lily står klart for meg som et
fyrtårn som har levert til en hver
tid, som vi har hatt mulighet til å
utvikle oss sammen med”

Kunders suksess med Lily

Les mer om våre kunders reise med Lily på vår nettside

www.l i ly .no



Noen spørsmål?
www.l i ly .no

claus@lily.no

Bli med oss i dag!


