Den smarteste
kommunikasjonsplattformen

for live underholdning

Ga aldri glipp av muligheten til & informere
publikummet om eventet deres, bade far og
etter.
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Lily " s reise

® HCL Nordic - integrasjon med
billettsystem

® Pandemien muliggjorde tid for utvikling

® Skapt i samarbeid med kunder og deres
behov

® Redusere noshows, gke mersalg

® Komplett kommunikasjonsplattform,
skreddersydd for branjen
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Testimonial '
- VIEGIA

: One of the biggest benefits of the
Automation feature in Lily is the
access to real-time customer data
every single day. This has allowed
us to communicate with our ticket
buyers through regular
communication throughout their
customer journey. 77
- Christoffer Mariager, Senior
Digital Manager at VEGA

‘ — [ lily

® Automatisert kommunikasjon gjennom
hele kundereisen

® Hvordan?
e Integrasjon med kunders billettsystem
e Daglig sync
e Smart segmentering

® Formal: Bygge relasjon. gke mersalg,

redusere noshows og gke
markedsfgringssamtykke

ily



oo Automatisert kundereise © Townporis | Kuluhusts anclnger
“Skal pa et event*

Onboarding Engasjement Adopsjon Lojalitet
Purchase: Thank You Campaign/push email
Pamelding nyhetsbrev Leser om eventet Tilgang til praktisk info Dele opplevelser
. . . Kunnskapsbase og Samle Feedback
Personlig takkemelding PRI [ B kundesupport til forbedring
Forventing Engasjement Selvtillit Tilfredshet
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Automatisert kundereise i Lily

Purchase: Thank You

DET NY 1 EATER

Tak for dit billetkab.
Vi glaeder os til at se dig i Det Ny Teater til

*levent_name|*

*|levent_date|* kl. *levent_time[*

Gaer din teateroplevelse endnu
mere mindeveaerdig.

aTa 1 =T M T=To M A a1

Campaign/push email

DET NY 1 EATER

Rundvisning:
Kom backstage pi Det Ny Teater
inden lordagens forestilling

24, februar ki, 12,30 er der rundvisning pa Det Ny Teate|

tage pa Kinky Boots-scenen, i garderoberne og andre s
normalt ikke har adgang til

gen varer en time og er en oplagt made at indlede teatd

forestillingen kl. 15, som du har billetter til

t. antal pladser.
Klik her og bestil billet til rundvisningen

en foregdr ad mange trapper, og er derfor ikke velegnet for
rede.

Besog Restaurant Teaterkalderen
efter rundvisningen

med tjenere beli under t

Before event

DET NY 1 EATER

Denne mail for at minde dig om, at du har
billetter til

Kinky Boots

torsdag 28.03.2024 kl. 19:30

Vi gleeder os til at byde dig velkommen.

Forestillingens varighed
Forestillingen varer ca. 2 timer og 45
minutter
inkl. 20 minutters pause mellem 1. og 2.
akt.

Derene dbnes
Derene til teatrets garderobefoyer abnes 45
minutter for forestillingsstart
Baren i Teaterkaelderen har abent fra kl. 17,

After event

DETNYTEATER

Keere madelen
Tak for dit beseg i teatret | gar.

Din mening er vigtig for os. Vi vil gerne
here, hvad du synes om Kinky Boots HER.

G4 ikke glip af

ANASTASIA

Danmarkspremiere september

Overlevede zardatteren Anastasia
sin families skaebne under den russiske
revolution?

Episk og storslaet musicaleventyr,

inspireret af den populaere tegnefilm af
samme navn.

Bestil billet

lily



Hvordan kjores automations i Lily?
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Generell Spesifikk

m Priority: null
Automation Fgr Events
Sendes ut til billettkjepere far de skal pa forestilling/kosnert hos Lyngdal
[ samoday a5 ovet at 12007 running JES
. . - Z >
E-post i forkant - Sa som i himmelen
Denne automation skal bare g til S& som i himmelen
Scheduled campaigns:
Campaign name: Sending at:
| Velkommen til De Raske & De Ra! 21.03.202411:30 CEIID riority: null IZI 3
| imvetunams: 25:052024:15:00 E-post i forkant - Stgrst av alt er kjeerligheten

| De Raske & De RA Denne automation skal bare ga til Sterst av alt er kjaerligheten

| Event date: 23.03.2024 @ 17:30 J/ Sal 2 Skreli amfi
N m Priority: null Z >
| Campaign name: Sending at: E-post i forkant - Kongsemnene

| Velkommen til Kung Fu Panda 4! 21.03.2024 11:30
| 23.03.2024 12:00

| Denne automation skal bare gé til Kongsemnene
Event name: 2 days before event at 10:00 CET Same day as event at 10:00 CET
| Kung Fu Panda 4

Event date: 23.03.2024 @ 18:00 j/ Sal 1 Bellevue scene

| - ~ m Priority: null Z >
| IECNE Pause Edit .

- =) E-posti forkant - Byen

1 Denne automation skal bare ga til Byen

| Campaign name: Sending at:

Velkommen til Drive-Away Dolls! 21.03.2024 11:30
| 23.03.2024 12:00

Event name:
| Drive-Away Dolls
Event date: 23.03.2024 @ 20:00 Jf Sal 2 Skreli amfi

Pause Edit

® Aktivert rules (location eller event) for et
® For alle eventer med smart segmentering spesifikt event

® Generell template med tilpasset innhold @ Template tilpasset event l| ly



Hva slags type innhold burde en automation ha?
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Innhold i automation

Merge tags - hva er det?

Praktisk informasjon: Billett, parkering, nar
derene dpnes, varighet osv.

Pamelding til nyhetsbrev

Kulturprogram eller konsertkalender
Mersalg: Gavekort, restaurant, bar og kafé
Link til SoMe

Markedsfaring av spilleliste, podkast osv...
ved kulturhuset

Kulturtilbud
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lily
Innhold: Purchase - Thank You

TRENGER DU OVERNATTING?

Tak for dit billetkab.
Vi gleeder os til at se dig i Det Ny Teater til

*levent_name|*

*levent_date|* kl. *|event_time|*

Gor din teateroplevelse endnu mere mindeveerdig.

Indled med frokost, Afslut forestillingen
kaffe eller en drink i Restaurant med middag eller cocktail i
Teaterkeelderen beliggende under Restaurant Teaterkselderen.
teatret. Middagen serveres af
optreedende tjenere. Abent fra ki. 13.

Bestil bord i Teaterkaelderen



Innhold: Before Event

LES MER OM ARRANGEMENTET PA VAR NETTSIDE

FOYNHAGEN

[Z] CENTRALTEATRET

TEATERKJELLER'N
Akersgata 38

BLI FOYNHAGEN VENN

Register deg i dag for eksklusiv tilgang til forhandssalg, nyheter, konkurranser
og konsertslipp!

MELD DEG PA NYHETSBREV

Velkommen til Oslo Fringe!

Du har billetter til *Jevent_name|* *|event_date|* som starter kl.

22 - *levent_time|*. Her kommer litt info som kan vaere nyttig for ditt besek under
(z %‘m @ Oslo Fringe 2023!
OUERNATTING SHSRAP /7 UTLEE INH/EAD Viktig:
Husk a bytte fra billett til band nar du ankommer SALT.

lily

MAT OG DRIKKE
Ved forestilling pa Centralteatret eller i Teaterkjeller'n apner derene til teatret og

baren 1 time fer forestilling. Vi oppfordrer til 4 bruke kort i

INFORMASJON




lily
Innhold: After Event

Gavekort - @rsta kulturhus

Bak Scenen - En Podcast fra Lyngdal Kulturhus

GAVEKORT

Her kan du kjepe gavekort som kan brukast
pa kulturhuset og kinoen, enten i kiosken
eller via eBillett.

= § ; Ny, T o Lyngdal kulturhus intervjuer aktuelle AT T e

gjester, slarver om lgst og fast og ALz ek el
opplevelser

holder deg oppdatert om hva du bar

oppleve i Lyngdal fremover.

Kjep gavekort her!

VEGA SHOP

TAG VEGA MED HJEM

LYY “ ATRFRFL “
Fi T T
NN

FATAF)

Hei *|FNAME|*!

Giv et stykke af VEGA til en du holder afl

Haper du hadde en fin opplevelse pa Hvem er du, Mamma Mg?
22.03.2024, og at du na sitter igjen med gode minner.



Kunders suksess med Lily

Nyhestbrev pamelding

“1 gjennomsnitt gir 25% av

billettkjgperne markedsfarings-

samtykke via Lily”

C=10SLOCANYE
TEATER[

Fyrtarn

“Lily star klart for meg som et
fyrtarn som har levert til en hver
tid, som vi har hatt mulighet til &
utvikle oss sammen med”

<4\ - BRYGGA
@é’ KULTURSAL

Automatisert

“Fgr ble all informasjon sendt
mauelt, hver gang. Med Lily,
kan vi automatisere disse
utsendelsene til kunder”

STORM |,
KUTURAUS

OO Les mer om vare kunders reise med Lily pa var nettside

www.lily.no

lily



Noen spgrsmal?

www.lily.no

@ claus@lily.no

Bli med oss [ dag!




